用户文档

1、 完整性

用户文档应包含产品使用所需信息。在产品描述中说明的所有功能以及在程序中用户可调用的所有功能，都应在用户文档中加以完整的描述。

如果安装能由用户来完成，则用户文档应包括安装手册。

如果维护能由用户来完成，则用户文档应包括维护手册。

2、 正确性

用户文档中的所有信息应是正确的，不能有歧义和错误的表达。

3、 一致性

用户文档自身的内容或相互之间以及与产品之间都不应相互矛盾。每个术语的含义宜处处保持一致。

4、 易理解性

用户文档对于正常执行其工作任务的一般用户宜是易理解的，例如，通过适当的术语、图形表示、详细的解释以及引用有用的信息源来表现。

5、 易浏览性

用户文档宜易于浏览，以使相互关系明确。

每个文档应有目录表和索引表。

附件：用户文档样本

XXXXXXXXXXXXXXXX系统

V*.*

用户文档

 XXXXXXXXXXXXXX有限公司  

地址:

邮编:

电话:

传真:

目录

1、 前言………………………………………………… 1(△)
2、 术语、定义……………………………………… …2(△)
3、 产品描述…………………………………………………3

（系统应用领域、主要功能、开发环境、软件结构等）

4、 软件安装和运行说明……………………………………4

4.1 软件运行环境……………………………………….5

4.2 安装及卸载………………………………………….6

4.3 软件启动…………………………………………… 7

5、 操作说明(*)……………………………………………..8

6、 常见问题及解答………………………………… ….9(△)
7、 售后服务和技术支持…………………………………10

(△)为可选项
操作说明为重点描述工作流程和功能的使用。

此附件仅供参考，各软件产品可按实际情况而定，但必须满足用户文档的5个特性。

